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1: Fiir welche Fliige kann aufgrund der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 Unterstiitzung
beansprucht werden?

Die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 verpflichtet alle Flughafen auf dem Gebiet der Europaischen
Union, Hilfeleistungen fir Reisende mit eingeschrankter Mobilitat zu erbringen. Die Verordnung
findetausserdem Anwendung fur Flughafenauf dem Gebiet der Schweiz, Norwegens und Islands.

Hilfeleistungen durch Fluggesellschaften sind auf allen Fligen, die von einem europaischen
Flughafen abfliegen, zu erbringen. Gleichesgilt fiir Fllige, die von einemFlughafenin der Schweiz,
Norwegen oder Island abfliegen. Bei Fligen aus dem nichteuropaischen Ausland in die
Europaische Union sind allerdings nur Luftfahrtuntemehmen, die in der Europaischen Union oder
den obgenannten Staaten zugelassen sind, verpflichtet, entsprechende Leistungen zu erbringen.

2: Wer kann Unterstitzung aufgrund der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006
beanspruchen?

Aufgrund der Verordnung haben Menschen mit Behinderungen und mit eingeschrankter Mobilitat
Anspruch auf Unterstitzung durch Luftfahrtunternehmen und Flughafen.

Hierunter fallen Reisende, die aufgrund einer kdrperlichen (sensorischen oder motorischen) oder
geistigen Behinderung Beforderungsmittel nur eingeschrankt nutzen kénnen und die daher eine
angemessene und an ihre besonderen Bedurfnisse angepasste Unterstitzung benétigen. Die
Einschrankung der Mobilitat des Fluggastes kann dabei dauerhaft oder nur voriibergehend
bestehen.

Nicht unter die Bestimmungen der Verordnung fallen unbegleitete Minderjahrige. Flr diese
Gruppe von Reisenden bieten viele Luftfahrtunternehmen einen gesonderten Dienst an, der es
ihnen ermoglicht, unter Aufsicht zu reisen.

3: Sind die Hilfeleistungen kostenpflichtig?

Nein, die Hilfeleistung ist fur mobilitatseingeschrankte Fluggaste grundsatzlich nicht mit
zusatzlichen Kosten verbunden.

4. Gibt es Griinde fiir Luftfahrtunternehmen, die Beforderung einer Person mit
Behinderung oder eingeschrankter Mobilitiat zu verweigern?

Luftfahrtunternehmen darfen sich grundsatzlich nicht weigern, Buchungen von Flug reisenden mit
Verweis auf deren Behinderung oder eingeschrankte Mobilitatanzunehmen bzw. die Beférderung
dieser Reisenden durchzufuhren.

Weiterhin sind Luftfahrtunternehmen verpflichtet, den mobilitdtseingeschrankten Reisenden
insbesondere folgende Hilfeleistungen kostenfrei anzubieten:

e die Beforderung von medizinischen Geraten und zusatzlich von bis zu zwei Mobilitatshilfen pro
Reisendem einschlief3lich elektrischer Rollstihle

o die Beférderung anerkannter Begleithunde in der Kabine

e das Bemihen nach besten Kraften um Sitzvergabe entsprechend den Bediirfnissen des Reisenden

o erforderlichenfalls Hilfe, um zu den Toiletten zu gelangen



Die einzige Einschrankung, auf die sich eine Fluggesellschaft berufen kann, ist die der Sicherheit der
Besatzungsmitglieder sowie auch der anderen Passagiere oder natlrlich der Person mit Behinderung
oder eingeschrankter Mobilitat.

5: Darf ich meinen Sitzplatz auswahlen?

Nach der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 sind Fluggesellschaften nicht generell zu einer
Sitzplatzvergabe entsprechend den Winschen des betroffenen Fluggastes verpflichtet. Ihnen
obliegt unter Beachtung der geltenden Sicherheitsanforderungen ein Bemihen im Rahmen des
Maoglichen und nach besten Kraften, dem Fluggast einen seinen besonderen Bedurfnissen
entsprechenden Sitzplatz zuzuweisen.

Die Fluggesellschaften mussen sicherstellen, dass Personen mit eingeschrankter Beweglichkeit
keine Sitze zugewiesen werden, auf denen ihre Anwesenheit die Besatzung bei ihren Aufgaben
behindern kdnnte, den Zugang zu der Notausristung behindern kdnnte oder die Raumung des
Flugzeugs in Notfallen beeintrachtigen koénnte. Durch diese Vorgaben kann es zu
Einschrankungen bei der Sitzplatzvergabe kommen.

Dies fuhrt dazu, dass Passagieren mit eingeschrankter Mobilitat regelmafig keine Sitzplatze in
Notausgangsreihen/ Notausstiegsreihen zugewiesen werden kdnnen.

6: Auf welcher Grundlage konnen Fluggesellschaften konnen eine Begleitperson fir
einen mobilitdtseingeschrankten Fluggast fordern?

Aufgrund der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 durfen Fluggesellschaften die Beférderung von
Reisenden mit eingeschrankter Mobilitdt grundsatzlich nicht ablehnen oder an besondere
Bedingungen knlpfen. Es sind allerdings Ausnahmen von diesem Grundsatz vorgesehen, um
geltenden Sicherheitsanforderungen nachzukommen.

So kann eine Fluggesellschaft zur Erflllung geltender Sicherheitsanforderungen die Beférderung
eines mobilitatseingeschrankten Fluggastes von der Mithahme einer Begleitperson abhangig
machen.

Haufig werden von Fluggesellschaften standardisierte Kriterien flir die Forderung nach einer
Begleitperson herangezogen. Viele Fluggesellschaften fordem zum Beispiel, dass der Fluggast
folgende Handlungen ohne Hilfe durchfihren kénnen sollte:

¢ seinen Sitzgurt schliefen und 6ffnen

¢ seine Schwimmweste herausnehmen und anlegen

¢ seinen Sitz verlassen und zu einem Notausgang gelangen (dies muss nicht durch Gehen
geschehen)

¢ eine Sauerstoffmaske anlegen

Die Begleitperson des Fluggastes sollte Gber 16 Jahre alt und kérperlich in der Lage sein, dem
Fluggast im Notfall Hilfe leisten zu kdnnen.

7: Gibt es besondere Bedingungen beim Kauf des Tickets der Begleitperson?

Die Konditionen fur die Befdorderung einer Begleitperson eines mobilitatseingeschrankten
Fluggastes sind nicht Gegenstand der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006. In sofern lasst sich auch
kein Anspruch auf eine kostenfreie Beférderung der Begleitperson ableiten.

8: Muss ich einen Nachweis fiir meine Behinderung oder eingeschrankte M obilitait
vorlegen?

Nein. Die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 verpflichtet Reisende nicht, Nachweise flir ihre
Behinderung oder eingeschrankte Mobilitat vorzulegen, um die erbetene Unterstitzung zu
erhalten. Fluggesellschaften dirfen grundsatzlich keine entsprechenden Nachweise als
Voraussetzung fur den Kauf eines Flugscheins verlangen.



Den Luftfahrunternehmen ist es aber bei begriindeten Zweifeln, dass ein Fluggast seinen Flug
aufgrund seines Gesundheitszustandes sicher und ohne Hilfeleistung absolvieren kann,
gestattet, die Flugtauglichkeit dieser Person einzuschatzen und hierzu Informationen
einzuholen.

9: An wen kann ich mich wenden,wennich ein Problem bei der Buchung oder Reise
habe?

Bei jeder Art von Problem sollten Sie sich zuerst an die Fluggesellschaft, den Flughafen oder das
Reiseblro wenden.

Wenn Sie keine Antwort erhalten oder wenn Sie damit unzufrieden sind, konnen Sie sich mit uns
in Verbindung setzen, durch Ausfillen des Formulars verfugbar auf der Seite Rechte fur Personen
mit Behinderungen und reduzierter Mobilitat auf der Website des BAZL.

10:  Was kann ich tun, wenn mein Rollstuhl beschadigt wurde?

Sie konnen sich bei Beschadigungen des Rollstuhls ans Luftfahrtunternehmen oder dem
Flughafen wenden. Die Hochstbetrage, die erhoben werden, sind im Ubereinkommen von
Montreal festgelegt.

Trotz dieser rechtlichen Einschrankungen kommt es haufig vor, dass der gesamte Schaden von
der Person ubernommen wird, die den Schaden verursacht hat; aus diesem Grund ist es wichtig,
zuerst die Fluggesellschaft oder den Flughafen zu kontaktieren, und sich erstfalls keine Einigung
erzielt werden kann Zeitpunkt an das BAZL wenden.

11: Wann muss ich am Flughafen sein?

Wir empfehlen Ihnen, frih genug am Flughafen zu sein, das heisst mindestens eine Stunde vor
Abflug am Check-In-Schalter, auch wenn die Fluggesellschaft eine kirzere Zeit angibt. Im Falle
einer verspateten Ankunft ist die Erbringung der Assistenzleistungen nicht gewahrleistet.

12: Wen muss ich vor meiner Reise kontaktieren?

Es ist wichtig, dass Sie mit dem Luftfahrtunternehmen, dem Leitungsorgan des Flughafens
und/oder dem Reisebliro frihzeitig vor Ihrer Reise Kontakt aufnehmen, damit Sie ihnen mitteilen
kdnnen, wann Sie am Flughafen ankommen und welche Hilfe Sie bendtigen. Erhalt eine der drei
beteiligten Parteien Informationen, so muss sie diese an die anderen oben genannten Parteien
weiterleiten (Artikel 6 Verordnung 1107).

Bitte melden Sie beider Buchung, jedoch spatestens 48 Stunden vor dem Abflug die von Ihnen
bendtigte Unterstlitzung an. Das Unterbleiben einer Anmeldung oder die Verwendung eines
fehlerhaften Betreuungscodes kann dazu flihren, dass die von Ihnen benétigte Hilfe gar nicht, nur
mit Verspatung oder nicht in geeigneter Weise erbracht werden kann.

13: Kann ich meinen elektrischen Rollstuhl im Flieger mitnehmen?

Gemass der Verordnuna (EG) Nr. 1107/2006 muss die Fluaaesellschaft zusatzlich kostenfrei bis
zu zwei fluggasteigene Rollstiihle beférdern, welche nicht auf das Freigepack angerechnet werden
koénnen.
Einschrankungen beim Transport von Rollstihlen kénnen sich aus der Grof3e der Frachttiren des
eingesetzten Flugzeugs, aus Einschrankungen flr das sichere Verstauen des Rollstuhls oder aus
gefahrgutrechtlichen Bestimmungen zum Transport von - mit elektrischen Rollstihlen
verbundenen - Batterien ergeben.
Beim Transport von Elektrorollstiihlen sind der Batterietyp und die Batterieleistung vor dem
Hintergrund der einschlagigen gefahrgutrechtlichen Bestimmungen zu beachten.
Bitte teilen Sie Ihrer Fluggesellschaft bei der Anmeldung des Hilfebedarfs die erforderlichen
Angaben zu lhren medizinischen Geraten mit; bei Elektrorollstihlen insbesondere folgende
Informationen:

e Marke/Modell

o Exakte Abmessungen


https://www.bazl.admin.ch/bazl/de/home/gutzuwissen/fluggastrechte/rechte-von-behinderten-und-flugreisenden-mit-eingeschraenkter-mo.html
https://www.bazl.admin.ch/bazl/de/home/gutzuwissen/fluggastrechte/rechte-von-behinderten-und-flugreisenden-mit-eingeschraenkter-mo.html

e Gewicht
e Artder Batterie und Leistung

In der Regel besteht die Mdglichkeit, dass Sie Ihren eigenen Rollstuhl bis zur Flugzeugtur
benutzen kbnnen. Wenn Sie jedoch einen schweren motorisierten Rollstuhl haben, der eine
besondere Behandlung erfordert, kann es eventuell erforderlich sein, diesen schon friher
abzugeben, damit er sicher verladen werden kann.



